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Evolution du taux d’équipement

Plus d’ordinateurs familiaux

e 21% des foyers ont plus de 3 ordinateurs

Plus de connexion a Internet

e 80% sont constamment connectés
* 65% ont une bande passante de plus de 10Mbps

Plus de connexion Internet en dehors de son domicile

e 58% se connectent régulierement en dehors de leur domicile
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La connexion Internet est elle risquée ?

Pour 23% des internautes, Internet fait courir un risque a
I'ordinateur ou a son contenu

Pour 73% des internautes, Internet met en danger la vie privée

NON ->

privée

oul ->

Internet peut mettre
en danger ma vie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A Internet fait courir des risques peu importants ou nuls

@ Internet fait courir des risques importants ou treés importants

Pas de rapport entre le sentiment d’insécurité vis-a-vis

d’Internet et le risque concernant leurs données personnelles
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Le ressenti sur I'évolution est relativement stable par rapport a
2008
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Perception de |la menace

La menace est jugée tres importante ou importante pour

e 81%, étre infecté par un virus (légere baisse)

e 76%, étre infecté par un logiciel espion (légere
baisse)

e 71%, recevoir du spam (légere augmentation)

e 68%, subir une escroquerie a la carte bancaire ou
du phishing (stable)

* 68%, subir un vol d’identité (légere hausse)
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Perception de |la menace liée au wifi

59% des internautes utilisent le wifi a leur domicile
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B Tres important B Important O Peuimportant E Nul ONe sait pas

Manque de maturité sur le risque de faux acces wifi
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Facteurs aggravants
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Diminution légere de l'usage des protections

© 92% des internautes utilisent un antivirus
* 86%, utilisent un pare-feu
® 80%, utilisent un anti spam
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@,

Remplissez-vous facilement un formulaire sur
Internet contenant des informations personnelles ?

m 15-24ans [[10%. ‘ ‘ | 76% ‘ ‘ ‘ m

m 25-34 ans  [6%| 74%

35-49 ans  [5%| 68%

0anset g 7%

m Ensemble [6%] ‘ ‘ ‘ 72% ‘ ‘ ‘ m
0% 1(;% 2(;% 3c;% 4(;% 5(;% sc;% 7(;% 8(;% 9(;% 10;)%

@ Oui, sans condition @ Oui, seulement si j’ai confiance dans le site B Non, rarement ou jamais

Divulguer ses coordonnées sur de multiples sites Internet

augmente tres fortement ou fortement les risques
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Criteres de confiance dans la sécurité
pour les paiements en ligne

comparateur de prix sur internet 2
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Utilisation d’un mot de passe d'ouvertire

de session au démarrage de 'ordinateur

2010 |'5%" 5%

2008 [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Oui B Non ONe sait pas

Diminution importante

e Augmentation du nombre d’ordinateur par foyer
e Augmentation du nombre de portable et de I'usage en dehors du domicile
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A quelle fréquence utilisez-vous Internet pour vou
connecter a distance au réseau de votre entreprise ?

2010

16%

2008 [ 10% | 10%

Connexion a distance
au réseau de votre
entreprise

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Trés souvent ou souvent @ Parfois B Jamais O Non concerné

Peu d’évolution dans leur comportement vis-a-vis de la
connexion a distance au réseau de leur entreprise

e 28% des internautes annoncent un usage mixte de leur ordinateur familial
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Sentiment de sécurité

2010 [0 2% e |
i 1%
2008 82% 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Totalement en sécurité @ Plut6t en sécurité
@ Plutot pas en sécurité B Pas en sécurité du tout

Sentiment de sécurité en légere baisse

Cohérent avec I'évolution de la perception des risques et des
menaces par les internautes
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