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ا	��Lس

  ���	
I ا�

II ا����ام ������ ��ه�ري        

   ��أ) h(�i1 /  �1))[ ا	�-�

) ا	
h(�i ا	�� �KL	���iت ا	
� l�1#ي ��� �-���          1أ.


د 	���iت ا	
� l�1#ي ��� �-���             2أ.i�	أو ا �Wnا h(�i
) ا	


ة        3أ. 
K	ا p .�ر�	ا �) ��) h(�i1 ا	�-�

       G(1��#�M�	ا G�^�	ا G	�� q(-.1 (ب

� ���h(�i1 �s ا	�-���          1ب.� �U�� G(1��#�M�	ا G�^�	ا q(-.1(

) ا	�-�llت اG(��t ا	�G(�Y ��� أ��س ا	
.-)q          2ب.

) ا	
�[ ا	��
م �� \#ا�
 ا	�G)�M (� إW.�ء إ��ر ��% �M	��G�^ ا	�G(1��#�M             3ب.

) ا	���Kت ا	
� �L��.1 و�
ة ا	
.-)q ا���t       4ب.


ة ا	
.-)q ا���t      5ب.�#	 G��� ة�VW (

ت) h(�i1 ا	�ه��Wت  

) h(�i1 ا	�ه��Wت اG(��t آ��wس 	
h(�i ا	�-���         1ت.

) h(�i1 ا	�ه��Wت ا�K� :    G(��t ا	yاو G (� أي l-1)x ا�
�ا�K(1        2ت.

) �U1)} اst#ل  : ���U أ���� 	�)��G ا	�^�G ا	�G(1��#�M        3ت.

) h(�i1 ا	�ه��Wت اG(��t أ��س 	�
-x(l ا���t        4ت.


ا��ت ��G(KL ��ه�ري        -
ث) �VWة ���G �#ل ا�

III ��ه�ري و ا�
����� ا��و���        

 و��G(KL ��ه�ري    27005 و 27002 27001أ) أه
اف ��M )� ا� yو    

2005: 27002) أه
اف �M)�ر ا� yو   1أ.

27001:2005) أه
اف �M)�ر ا� yو   2أ.

27005:2008) أه
اف �M)�ر ا� yو   3أ.

) أه
اف ��G(KL ��ه�ري     4أ.

� أه
اف ��ه�ري و ��M )� ا� yو     5أ.(/ GW27002 و 27001) ���ر


�} هHI ا	���ر/�ت       -� �(/ G�/�l�	ب) ا

27002:2005) ا	�M� p� G�/�l)�ر ا� yو     1ب.

27001) ا	�M� p� G�/�l)�ر ا� yو     2ب.

27005) ا	�M� p� G�/�l)�ر ا� yو     3ب.
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�Gا	��  I

   ](�U1 �
ف ا	��)�� �L	ا h��

ة ��Jو	� أ��/�^�G اG�VWt ا	�G(KL��  �) G(1��#�M ��ه�ري  ����
�L� �)Hم إدارة أ�� /�^�VW G[ ا	��M#��ت.


\�� ا	�^�G ا	�G(1��#�M و �
 �ي ا	�-��� و   �       G��M	ة ا�V�	ا HIه ]L1 �و/����G) إ	� ه�Jء ا	��Jو	(

����#ن %�)�i� Q�W �Mور ا�ه
��م    .  � I	وا  G(1��#�M�	ا ]V�	ي ا� 
�H


ام ��G(KL ��ه�ري      :-

�Uا 	�)�)G ا�-� �� 
�1 G�([#	ا HIض ه�M1وH

-ا	��Yدئ اG(���t وا	�#ا��sت ا	��) G	��G(KL ��ه�ري  

h(�i ا	  	  G	تاد�Wه��  G(1��#�M�	ا ��� /ا	�^�G ا	�G(1��#�M و ا	�-��tت ا��
- و�

 G(1��#�M�	ا G�^�	ا/ ��tت ا��
-	 �M%�� h(	د-


ة ا	��Mرف   \�� -

     ، G(1��#�M�	ا ��
h(�i وإدارة ا	�-�	 G�(ه�ري 1#()� و��� G(KL��	 ��(��	ف ا
L	ا �Y
M Gs�� لو�K� �) 

�Y�lت ا� yو     � p� ��
 و %�)p اtدوات وا	�#ارد اا	�
G�^�27005:2008   GY�l/أ�� ا	��M#��ت ، /��w#ب  


��)Iه�.	H


ف هHI ا	��G(KL ا	�   :L1 �	ذ �	ا G)����/وH

     G(1��#�M�	ا  ���� � �)��ر #ه�ت ا	�-� �� ���-��	 q-.�	وا �!�Y�	ا h(�i
-h(L�1 ا	

     x�#
�     /ا	�^�G ا	�G(1��#�M ��� ا	�
ى ا	�U)� وا	��tدوات �دارة اtا �� Gآ��� G�#�K� ] 
�1-
   �#W ر�Y
� /ا	�^�G ا	�G(1��#�M و/
ون ا��tإدارة ا ��W �� �V�	ا �Z/ ، h #l	واG( ا/)� ا�%�اءات

وا	

.ا	�
#��ة 

     

ام \#ا�-
��/، G����
� G(KL�� ح ��ه�ري�
 �.-GU و\�درة ����G()�Mو/�	��V ا	� هHI ا	�ه��Wت ، �1
  �s��M	ا hوآ G(1��#�M�	ا G�^�	ا/   ��tا �	وJو�� G�V��	أو ا G��J�	ادارة ا �� �
ة ا	��Jو	)����


�} ا	-l#ات وا�%�اءات ا	�
#��ة    .-� �) ،G(1��#�M�	ا ��Hا	�����K� �) Gل إدارة ا	�-�

27000و�)
[ (� G �LW هHI ا	#])�G\^� G.\��� G ��ه�ري /��M )� ا� yو        
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ام ��G(KL ��ه�ري ا    -
�  II 


h(�i وإدارة ا	�-���ا	���t�/    G(1��#�Mسذن ��ه�ري ه�   إ	 G(KL�� 

 h(L�1 ��� �L	 GM/�

ف ا	���W ا	�Iآ#ر أ�^h�M1 ، H ��ه�ري و\#ا�
 ا	�G)�M ا	L	ا �	إ �V�	�/ ماو�(�	
      G(1��#�M�	ا��
[ و�L�s ���� (� �)��ر #ه�ت ا	�-�(� �

h(�i د\)� 	��iت ا	-�l ،و ا	/

�   /ا	�^�G ا	�G(1��#�M ه� و�)�G أو W.�ط  
l#ر �p ��ور ا	#\� (�ن ا�%�اءات ا	�
-Iة     �tر ان إدارة ا�Y
و/��

�} و(�� 	�� ا�1yKW ا	��K� �) G��Jل أ�� /�^�G ا	��M#��ت  -1

� إ%�اء�i
و��� � !� ()� ا�W �^ل ا1-�ذ ا	-l#ات اtو	� (� ��Kل أ��   /�^�G ا	��M#��ت �� ا	��
        �(M� p%��/  �L
Wو���ر  � ]((�1	�G(M�# ا	�i	G( و 	�)���ت ا	�^�G ا	�G(1��#�M ا	����G (� ا	#\� ا	�اه

��M) ��Y
  �� ]L) ض�Z/ 

         {�U1 �
� ا1-�ذ هHI ا	��ارات ، ا	(M

 ا	�)�م /ILا ا	
�))[  إذ  M/ ة�!�Y� G�#��� ا1-�ذ إ%�اءات �ZY�  و
  G�V�� G(KL�� ل^� ���	�Y (� �-�llت و��ا%p ا	�G��J ، أو�)���ت أ��  / �^�G ا	��M#��ت ،�

G��(Lو�

�� ا	�G(1��#�M  أو ���  �(Yl1	��M )� ا� yو      �-��	 h(�i1 ���  HILآ G(KL�� 
�
�1 
1
��ول 27001و\ �
  ا	
    G(�L� أو G(دا�� p%و��ا �( �M� ��� ن�(�tا �M/ �) أو G(1��#�M�	ا G�^�	ا/��tإدارة ا ]VW

و�^ل هHI ا	����G و/
ون ذآ� ���)h(�i1 G ا	�-���  ��ZY إ �Kد إ%�/G وا� Gi	�G�( ا�t^ك  واst#ل       
�l-�	 G��M�	ا 

؟(�� آ�)� �� ا�t)�ن و��
 درا�y(� GاG(W ا	.�آG أو ا	��l  G��Jح ا	�Jال ا�1n     "هh هIا ��وري ���  " 

/    ��w/ Gs�-	ا p .�ر�	ا �� 
 
M	ك (�ن ا^�tا G�(\ أو ا��1ق ��م /.�ن �	م و%#د �1))[ او
M	 ا�VW و �	I	و
      ��(�i	ا �l-	أن ا G��J�	ا 
K1 ن�(�tا ��^�G ا	��M#��ت  
[ w1%)�ه� أو ا	
-�� ��h/ �L و�) آ��( �

ا	Iي  #ا%p�#� �LL ��1ؤل 

� أن 1
�Mض 	�L ا	�G��J أو إذا      ��  �

 و�p(�% �U ا	�-��� ا	 
i1 ح ��1ؤ�ت أ��ى �#ل�l1 �� و آ�)�ا
 G	#Y�� ت� #
�� �) ��� أن هHI ا	�-�� 
 �� 1[ ا	
wآ

 G(1��#�M�	ا ��� و%#د ��h(�i1 G(��� h�.1 G(KL ا	�-�(M
	I	� إذا  

      � #l1 �� G�(M� G���� �) GY�l

 G(KL�� � #l1 ]1 ��ه�ري ��� أ�Q 1�#ن ()�L آh اtدوات  ا	��	
      �) GU�-
�� ���
W ام أي
-

����G و �
����G و/��ء ��� ذ	� ()���  إ��دة ا�� G(1��#�M�	ا G�^�	ا
    ،���� � ا	#�
ات واtدوات ا	
�/GM 	��ه�ري ،وا	
� �L�(�U1 ]1 	��اh(�i1 G(��� G�) ا	�-� �� �� G����


��I/ G���� G	� G(���) ا	��ارات ا	�
-Iة    �� G�U/و G��� hا��� �)


h(�i ا	�-��� �1[  اtدوات    	 G(KL�� h��1 ر ا�����U
��/ �L� 
�1 ]
  �
آh هHI اtدوات وا	#�
ات وا	
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G(1��#�M�	ل ا#stف ا
L
�1 �
ا	^ز� G	�L ،و و�
ة 	
h(�i اtه
اف و و�
ة 	
�))[ ا	�-��� ا	

 ����
� ا���	� / �� !�أ) 

    G(1��#�M�	ا G�^�	ا/  ��tا q-1 �

 ا	�J	��ت ا	 
� �) ��
  ورد ذآ� h(�i1 ا	�-��	G���� �) Gsو�� 
هHI ا	�J	��ت إن .   /��
�Yره� ا	
YM)� ا����� 	�i%�ت ا	�^�G ا	�G(1��#�M، و	�� ��M� 27000    ]VM )� ا� yو    

  ]	   �
�h�W آ��L 	[ ��1\� ا���	)' ا	�� G(��M	ا HIاء ه�%� �Lا�
-
 ا�

��I ات#�� �.� �
�))[ ا	�-��� ا�
��دا إ	�     �1
م  أآ�� �	 ��V�� �KLW ه�ري�� G(KL��  �M/  	دئ ا�Y�
� 	�� أن �� {UW	G و%#د �M/ �� �1��#�M� �l#ا�Gl(�Y  h. ا	��  ]L� #ه�� ��� �Wy(�1آ ��Y  �
و�

: G��
-� 

 . G(�(V�1 أو G(��(ه hا/)�    �#ا�


 ��� ا	�
M1 �G(1��#�M�	ا G�^�	ا/��tا q-1 �
 ، و	�� ا	�.�طا	
 �L\�(و� �L
. ا ����t	��G��J أو ا	��G�V، و/)�


ف 	. L1 hا�#�  �� 
i� 	ا �l- �1��#�M�	ا �
�/ /.�xY1�1 �!�Y� h  وا	�tا/)� ا

  G(1��#�M�	ا G�^�	ا/ �
ا	
 .I(��1 ]1ه� 

  G(KL��	 ه�� � (�ا	����
ة�))[ آ�� و ��#W	HIL ا	M#ا�h و /�	
�	�   1 ا	����
ة ��� I(��1  ��ه�ري   و ��
��� ]�i	ا. ��
# �ت ا	�-��� 

 

 ��ه�ري  ��� أدوات و�	)�ت    �
M1 �	ذ h%ا ���ق ���ب ، إ	�  (و�، ]((�1 �( �M� (.G()�M� ة
و\��

� (و��M#��ت �tا G	�� q(-.
	 GY��	�/ ��(� � G(1��#�M�	ا G�^�	ا/ (G ور���Wدtا 
i	ر ا��
���ل إ�� 
 .27005ا	Iي ���1
� أ yو   

�� �KL	���iت ا	
� l�1#ي ��� �-���    ا	
h(�i  ا	  )1أ.

	�%�/G ��� ��1ؤ�ت �#ل ��ه)G ا	�-��� ا	
� 1#ا%� ا	�G��J أو ا	��G�V وإذا ��  ��� ا	�Y#ل /�L  أم       
    h(�i1 ][ ، G��
i�	ا ��
 %�)p ا	�-� 
i1 ��� h�M1  G�V�� G(KL�� ع�Y1ا 'K   (  �L�� ���Z
�(أي  ��� ا	

� هHI ا	�-��� إ	�   � 
i�	 ا1-�ذه� 'K  �

 �l#رة و�� ][ ا1-�ذ ا	��ار �#ل ا�%�اءات ا	!tت ا��i	ا

#ى ��Y#ل��. 

1 �� �^ل ��� 
�[ هIا ا	�L 1#(� و ��1ه�ري    ��KL)Gو   
� \#ا�� � #
i.    ت��#�Mرف و��M� 

ام- وهIا ا��
	G(KL�� 	�� h#ن آ�ن أن 1��� ��� yه�ري  �آ�� G  Gl-/ �L
(lZ1ه� و
 
i1 ]1
\ G%�i	ا ��� ���ت ا	�-�� 

 .G 
(��1 h��      �1��#�M� �l� hآ ]((�

 هIا ا	��L إ	� \��
ة ��Mرف و��M#��ت 	��iت ا	-�l و�	)�ت 	�
و  �
  GY����	ة ��� ا1-�ذ ا�%�اءات ا

#اH و/����G) إ	� ذ	� 1#�) ا	��� G(KL	�(ت 	������� 
 
i1و.

 :    ��و ��� أن G(��� I��1 �1))[ ا	�-�

� ا	#���} ا	
� 1#(�ه�  \��
ة ا	��Mرف     � G�#�K� � �� �� د �� ��و�#(� اآ�h(-إ�� �� ���1 �
��)وا	

�} و�
ات ��ه�ري   -�	 ���
W)    ��tا G	�� q(-.1 G(اف ،و���
 /�U1)} اst#ل ا	���1 �� h(�i1 اtه

G(1��#�M�	ا G�^�	ص  ا#U-	اح  ).و  ��� و%� ا�

#ى ا	�-��� ا	�i	� وا\�� ]((�
��1  هHI ا	#���} /
� �l#رة ا	�)��ر #ه�ت � 
i�	 G()ا/)� إ��
1 

  G(K��Yآ G(K��/ � �� �
�RISICARE G -أو ��
 ...��iآ�ة   وا	�����
ة ، 	 وا	
� 1#(� و���} �
 


د 	���iت ا	
� l�1#ي ��� �-���     ا ) 2أ.i�	أو ا �Wnا h(�i
	
��ق ا��ى �دارة     Q�W ا�دوات    �
دة �i� ات�
) �) �Lا�
-
ا���/ا	�^�Gا	
� 1[ ذآ�ه� ��/��  ��� ا�

 �G�(M� �( �M أو ���)G ا	�G(1��#�M،1�#ن ()�L ادارة ا	�-��� ]�G #W و 
[ ا��
��د ()�Y� �L!�ة ��� ��ا%p او    
  G(1��#�M�	ا G�^�	ا/��tا G	�i	 q(-.1 
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ه� �)�#ن    �� �L(�� ��
�^ل هHI ا	�lق ��	�Y �� 1�#ن ه��ك ���ت ��Yl1  �L() 'MU  Gs)� ا	�#ا�
 ا	�
� ا	�L[ ا	�)�م  �  ��M) �ZY�  �� � ��1 ]
  �
� ���-��	 �W� د او
i� h(�i
/


ة   3أ. 
K	ا p .�ر�	ا �) ��) h(�i1 ا	�-�
      ���-��	 h(�i1 ]
  �
� p .�ر�	ر إدارة ا��
ام �W#ذج و �	)�ت h(�i1 ا	�-��� (� إ-
� ا��� 

     �L�� 
i�	 G^ز�	ة وا1-�ذ ا�%�اءات ا
 
K	ا p .�ر�	ا �L���
1 �
ا	

���        ب)��% �
�*��( )��� ا�'&�� ا�  

  -

م 	�

ا/)� ا	��
، وا�
�W�(Yت 	
�))[  ا	�i#ل   واn	)�تIةh�.1 ا	��G(KL ��� ا�
�W�(Yت 	�
.-)q ا	�
 ��� ا	�-�� 
i�	 �Mو� �
 ا	�G(1��#�Mا	

� ���h(�i1 �s ا	�-���      1ب.� �U�� G(1��#�M�	ا G�^�	ا q(-.1( 
Gs�� ت��
� h�! �) "��� ا	�-�� 
i	ا hر     "�#ا��Y
��  I�w (� ا���-��	 ��V�� �%ذ#�W G(KL��	م ا
�1

G(1��#�M�	ا G�^�	ا/ ��t�/

G�^�	ا  /       ��t�/ Gs�-	ت ا��

�^ ه��� 	
h(�i ا	�-��� 	���ن أن ا	-� G(��tات ا�Z�	#ن �1))[ ا�و�)
    ��
ا\)h(�i1  G(��� G ا	�-�U�	 GY��	�/ G ه�#% Gl�W h��  �� #و%� وه hدي دوره� ��� أآ�J1 G(1��#�M�	ا

    Hا#
�� �� ^�) �l-�	 �	�i	ى ا#

ر�L1 ��� �1))[ ا	��\ �) h��
1 G(KL���	 G(���tا yآ���	ى ا
أ�

#ى %#دة أو (���)G  ا	

ا/)� اG(��t  ا	���رة      �� ]((�
/ q
-� q(-.1 ة
(� ا	��
�hY ��� أ��س \��

أو ا	�
-Iة 

) ا	�-�llت اG(��t ا	�G(�Y ��� أ��س ا	
.-)q      2ب.
      G(1��#�M�	ا G�^�	ا G	�� q(-.1 �[ة ا�!�Y�  h�M	ا xl� ء��/ �) h��
1 �L	��M
إ�
ى ا	�lق ا	���� ا�

        G(��M/ م#�W أن ��M1 �LWt G �Z�	 Gl(�/ q(-.

��د ��� ا	���/ G(1��#�M�	ا G�^�	إدارة ا G(��� �Y
M1 و
   GK(
W ��� دة /��ءا#K	ى ا#
�� �� ���  �� �L 
	 Q(	 �
� آh ا	-
��ت ا	(�i
q(-.1 أ��� ][ /


ا ا	�Zض   L	 ه�ري�� G(KL��/ Gs�-	ت ا�W�(Y

ام ا��-
ا	
.-)q  و ��� ا�

�1
 �� ���� (� هHI ا	#])�G و�)
)  هIا          ]

ام h(�i1 أو	� 	��ه��Wت وه# �� �)-
� ه�� ا��i
و  �
    �(\


[ ا	(� �

��ت اG(��t ، أو ا�\
�Uر ��� ا�
)�ر ا	-
��ت ا	-	�/ Gs�-	دة ا#K	ت ا�Wره� 
 
i1 h(�i
ا	

 q(-.
()�L (� إ��ر ���)G ا	

) ا	
�[ ا	��
م �� \#ا�
 ا	�G)�M (� إW.�ء إ��ر ��% �M	��G�^ ا	�G(1��#�M           3ب.
�M%��	ا h(	
� ا	��M#���1  (و���1 ا	�tا/    G�^�	ت ا��

ة ��Mرف 	-��\ ��� q(-.
�1#م و�
ة ا	

  G�
� h�	 {U1 �

��ت اG(��t)  ، وا	-�	:H  

 �L�� ض�Z	ا -

�Lا�
-
-ره��Wت ا�

  G�
-�	)�ت و��#ل د�[ ا	-

    G�
-ا	�s��M ا	
�  ��ZY أن I�w1 (� ا��
�Yر ��
 �1))[ %#دة ا	-

  �M%�� h(	د  د�K � ة�!�Y� �Yl1 أن ، �L�#W �
ة ا	�G)�M هHI  ،ا	
� ه� /
ون !� (� 
ة ����	 �و ��
  �� �Lا�
-
� ا�(M
  �
� ا	�tا/    G�^�	ت ا��(�M1و 
� و ��s	p(�K \#ا���
� و ا	Iي �)�tا/G�^��	

G��J�	أو ا G�V��	ف ا�� 
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     G��

د �� ا	#�
ات ا	
��)G I ا	��� �L	 �

م هHI ا	G� �l (� ا	����Vت أو ا	����Jت ا	-
و��دة �� �1
      �M/ �� أو أ �L	 GM/�

د �� ا	.�آ�ت ا	� �L	 ن#�  �

دة ا	��K)�ت وا	M
أو ا	�#ا\p ا	���G�U آ�	.�آ�ت ا	�

     G #LK	#آ��ت ا	وع و ا��	ا �
د �� �L	 ن#�  �
ا	.�آ�ت ا	ZU)�ة أو �
#�Gl ا	Ki[ وا	

        ��� ���)�ت h(�i1 أو �1))[ ا	�-�� 
 
M	�/ )�م�	ا 'MU  ت��i	ا H
و (� ��h ه

  �����% �
��1ء ا/��ر ا�
�.�- �,�+   /ا�'&�� ا�

  ،G()ت إ���i(�#1 �� � #
i  و�� G(��tت ا��
-�	 �M%��	ا h(	
h��1 ا�
�W�(Yت ا	
.-)q ، و ��Gs  ا	
� /ا	�^�G ا	�G(1��#�M (� Yl1 �ZY�  �� � ��1)�� (� ا	�G��J أو   �tا �	وJ�� ة
أ���� %)
ا 	����

 G�V��	ا

إدارة ا��4��5ءات �+ ا�	%ا�2 

   'K  �	I	 و G(��M	ا q��U-	ا �MY	 ا�VW ��(Yl1 �) ت�/#Ms 
� ا	�#ا�� G�#�K� ء�.Wا%� إ#  �� �Y	��
 
��M(G آ)�)G إدارة ا�
���ءات �
م Yl1)� ا	�#ا�

    G(KLدوات و��tا �� G�#�K� �	إ G)����/ G����

ام \��
ة ��Mرف �
����G و �-
��/ �W#ل أ�	ا �و  ��
      h(�i1 ل^� �� 

�l� p� h��M	' ا��
���ء �� ا	�#ا�	�/ G(�i�	ت ا�/#MU	إدارة  ا ��	 ���   ���-��	 h(�i1


د 	��-���  �آy ��� ا	�.�آh ا	
� ���L(�� x ا	�#ء  i�

 )  ا	���Kت ا	
� �L��.1 و�
ة ا	
.-)q ا���t  4ب.
  �(� ��
ي 	p(�K ا	�-�U

اد 	�M

 %�)p ���ت ا	-�l وا�� 
i1 ��M�/ ، ��� ��V#ر h(�i1 ا	�-��

ا	�V�G(1��#�M[ ا	 ��� ��G(KL ��ه�ري �
Y��G � ، 1 �U#	 ا	


�W�(Yت ا	
.-)G)����/ ، h�.1 q إ	� VW[ ا	��M#��ت وا���U1ت      (��](V�
�/ا	�^��MGم   ا	 ا	�£	
 G(1��#�M�	و ا G���.	ا G ��i	ا	 p\ا#�h�M	ا ��
-
�� h�� G�(/�1   ، و��#�M�	م ا�V�	اG)����/  �	إ 'Wا#K	ا

G(W#W��	وا G(�(V�
ا	


ة ا	
.-)q ا���t     5ب.�#	 G��� ة�VW (
    ���tا q(-.
� /ا	�^�G ا	�G(1��#�M وهIا �� �/
 	� أن�1
م ا�
�W�(Yت ا	�tل ا#� G����
رؤ G���! G و �

� ا��
�Yر   (M/ I�J 


l#رة (� ��� و��
#ى ا	
h(�i وذ	� (�  � G�U/ق و�l	ا �� G��
-� G�#�K� �) �	ام ذ
-
و ��� ا�
 G�V��	أو ا G��J��	 G(1��#�M�	ا G�^�	ا/��t�/ ��#	ا ��W hا��� p(�%

ت) �! �� ا��ه��9ت 


أ   
�� ��)� %�)p ا	��Jو	)� و أ�isب ا	��ار وه#      Y� ك��L) G(1��#�M�	ا G�^�	ت �)���ت ا�L%#1 �Wأ � آ�
  ��� G(��W و \)�G ا	�-�� G)1��#�M�	ا G�^�	ل ا�K� ر (����
أن  �#ن ه��ك 1#ازن ��دل /)� \)�G ا��

� G(��W أ��ى وهIا  ��M أن ا	�L[ ا	  (iU	���U	  ا	� G��M	��l- أ�� أ����     � �L��W


�i  �1))[ هHI ا	�ه��Wت  وأن  أ�� أ���� ا	�^�G ا	
\)�G 	�ه��Wت   أن  ا	��W�K  ��  G)�M 	��#لوهIا �
 � G #	أو �(�  G(KL�� �1))[   وG�V��

  �� ا	�Jا	) Iه ��� G/�%ت  ا��Wه��	ا h(�i1 �� ����tف ا
L	ا h�� :  ،  �[و
� �.-W ذا ��)�� أن�� 
وإذا �
ث ذ	� ، (hL �)�#ن ذ	�  أ��ا �l)�ا؟


اث   �tا ��� GY1�

�Yره� ا	�
��� ا	���/ ��وهIا  �K� �) ، ��Mل ا	�^�G ا	�G(1��#�M أن �V�W إ	� ا	�-�
   G�V��	أو ا G��J��	 #%��	ا h�M	ا �(� ��� �[J1 �
ا	

 �(�#W ��(lM1 �
G(KL�� �)#1 ��ه�ري و�
ة 	
�))[ ا	�ه��Wت �)  "د	h(  �1))[ ا	�ه��Wت و �U1)} اst#ل " وا	
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   ���
� ا	��


�))[ ا	-�h ا	#�)�� 	 �( �M� -

    G(1��#�M�	ل ا#stت وا��#�M��	 {(�U1-

� ا�� � ا�%;�:-  ��	�����ر 

� أGl.W ا	��G�V أو    � �\^lWا �L[و
� �.-  �

اث ا	�t#�)�� أو ا	ا h�-	ا 
 
i1و G)�M� G(��� ��1رس
H:ا	�G��J. وJ1دي هHI ا	G(��M إ	� 

 G��
i�	ل ا�l�tاع ا#Wt {sو-

-و� { �M1 p	���M )� ا	
� l� ��� �[J1#رة آh�� h و�)��    


ى �l#رة هHI ا�l�tل � ��� �[J1 �
-إ%�اء  ]((�1	G(���i هHI ا	��M )� وا	

   �����% �
�@��? ا�
� %��ت وا<=%ل ا�


ث �� �U1)} ا	��M#��ت و�U1)} اst#ل ا	
�/ GM	���Vم      i
W ت أن��#�M�	ا �%�ت ا	�Mدة (� ��Kل �^�G  /أ�
  �1��#�M�	ا


ة     (وه��
M�	ا {(�U

د هIا ا	
 {(�U	�W h#ع �� ا	��M#��ت واst#ل ا	�G(1��#�M ، و	�M� h)�ر ا	i و

J� ، (   pY!�ات ��t�/:G(���� h��1س  
 1#(� ا	-
�G وا	�� G و ا	�^�G  أو /�M ا	��M )� أ��ى  ��h �]�ر ا	


ان هHI ا	��M#��ت أو اst#ل      �) G(	��

د ا�i1 و �[w
ا	�M)�ر ا	�

و  ���U1 h)} ا	��M#��ت واst#ل ، /�	�� GY	��V[ ا	� G�%�1 ، G(1��#�M	�G�( ا	-�h ا	#�)�� إ	� �J!�ات         
   G(1��#�M�	ل ا#st�/ GlY1�� رة#l� أو G(����

ا�����A 2+ ا��ه��9ت ا<����   

        �� �(YM

�ن 	���

�ن �-� �� G(1��#�M�	ل ا#stت وا��#�M�	ا {(�U1#�)�� و	ا h�-	�1))[ ا �
(��� ����1
 G(��tت ا�Wه��	ا

� /ا	�^�G ا	�G(1��#�M و أآ��ه� 1#()�ا 	���M#��ت /)����tي ا� 
� ��)	G� �l اtو	� ه� اtآ�� (��1^ /)
          G\د h\tا �L��	ل و�U1و ا� G(�#
 h��1 ا	G� �l ا	��G(W ا	G� �l اtآ�� !�#	)G و اtآ�� w1])�ا (� ��^ت ا	

) h(�i1 ا	�ه��Wت اG(��t آ��wس 	
h(�i ا	�-���     1ت.
  �� GY1�

�ك �#ل ا	�
��� ا	�.� { �M1 ون
Y) .     ��
أ أ���� (� ���)h(�i1 G ا	�-�Y�	ا اI#ا�  أن ه	ا ��

  ��
ار ��[ \��p �#ل ����)G و ��
#ى ا	�-�sإ �����  � G(�(�#	ل ا�l�tا

      G(W^و�� G(�#�#� ���
W �	دي إJ1 ل#stا {(�U1ت و�Wه��	ا ]((�
	 Gر��s G� ��و�1
م ��ه�ري ه�� 

) h(�i1 ا	�ه��Wت ا�K� :    G(��t ا	yاو G (� أي l-1)x ا�
�ا�K(1       2ت.
    xl� ل /�ا�� و��أ! �� h�! أي I(��

 �L أن  �#ن h(�i1 ا	�ه��Wت اG(��t أ���)� 	Y	ا ��

 G(1��#�M�	ا G�^�	ا/ ��tا

    h�M	ا xl� I(��
)
[ q(U-1 ا�
���رات و �	)�ت  	� ، �� G���� م ، (�
-
���)� ، و أ � آ�ن ا	��L ا	��
هHI ، و�
�� (¤ن آ�Y� hرات هHI ا��
���رات �
�#ن �hi ��1ؤل و 1.�)�   

        qU-1 �

[  �LU(U-1	�Yا�� ا	�^�G ا	��� ، G(1��#�M	�L آ�iل ��1 ا	(� �
(�n	)�ت و ا��
���رات ا	
 �l-	ا G(���� ى و#
�  آ�) ��L	� ��Y� G\^!�ة /��(�w
�	

    ]

ا أن  % 
MY
� ا	���) �L�#\و �.-  �
(¤ذا 	[  �� ه��ك ��1ه[ �.
�ك �#ل ا�l�tل ا	#�)�)G ا	
q(U-1 ا��
���رات 	ILا ا	�Zض  

MEHARI                                                          9                                                           © CLUSIF 2010 



) �U1)} اst#ل :  ���U أ���� 	�)��G ا	�^�G ا	�G(1��#�M      3ت.
�  /ا	�^�G ا	�G(1��#�M و ا	
�M } /�	�)���ت  �£	 �M%��	ر ا��
 1[ ا	
�lق �^ل هHI ا	#])�G إ	� ا��	

 G(1��#�M�	ا G�^�	ا/    ��tق �دارة ا�� �� ��L/ xY1�  �� و G(��tا

      �(/ y((�
� ا	�#ا�
، ا	� G�#�K� � �� �� G(��tا �LKا��/ � 
1 �
� ��� ا	����Jت ا	(M
  ، �(���
 ]

�L     . و\
 %�ت ا	�Mدة أن 1K	�M� ]
  �
� ا	�)�م /G(���� '�� �L  ا	��M#��ت ا	(M
  �
ا�%�اءات ا	

     �L
K	�M� ]
1 �
ا�!�رة إ	� �U1)}  ا	��M#��ت أو اst#ل ا	�G(1��#�M ا	

    G(1��#�M�	ل ا#stا {(�U
و (� هIا ا	��Kل 1#(� و�
ة h(�i1 ا	�ه��Wت ا	
�/ GM	��G(KL ��ه�ري �	)�ت 	��)�م /

) h(�i1 ا	�ه��Wت اG(��t أ��س 	�
-x(l ا���t      4ت.
آ�)�ا �� J1دي ���)h(�i1 G ا	�ه��Wت اG(��t، وا	
� �l1' ���ه�G ا�دارة ا	
��)G I، إ	� ��ورة ا1-�ذ   

G إ%�اءات (#ر 

   ، G��J�	ا ]K� �� �V�	ا �Z/ ، G I(��
� (� ا�دارة ا	(��� �
 ���/�J�� Gو	)�� �Wأ  G/�K

�� ا	��� 
و\
     I�J1 ]	 G(ت أ���%�(

[ اآ
.�ف ا�(�) G I(��
و 
[ ا��
��ع إ	� و%�VW GLه[ �#ل ����)G ا�l�tل ا	

  GM �� إ%�/�ت '�l
� ا��
�Yر (� ا	��/�  1(M/

   �� �(
�#�K� ��� ة �1#م�!�Yو� GM �� G� ��
ام  -
��/  h�M	ا xl� ء�.Wأ �و ��Y!�ة ا]� هIا  ��
��ف ا�دارة ا	
��)G I ، و ��#ل أو       �� �L� 
�1 ]1 �

 ذا�L1 و ا	� �) G�V��	أو ا G�V��	ا G�L�  :  ات�Y-	ا

 G(1��#�M�	ا G�^�	ا/     ��tاء ا�Y�  ف�� �� �L� 
�1 ]1 �
1
ا/)� ا	�^�G ا	�G(1��#�M ا	

ث) �B9ة ���2 )%ل ا����ا��ت ������ ��ه�ري        


 ���L   . و	�
 1[ إW.�ء \��
ة ا	��Mرف   i	وا ��
ف ا	��)�� 	��G(KL ��ه�ري ه# �1))[ ا	�-�L	#ا�  أن ا	ا ��

�i)�    واtدواتواn	)�ت 	 �L/ G��M
هIا ا	�Zضا	�


�L�� h(�iا	G%�i إ	� أن أذه�ن ����U ا	��G(KL  و/�	
#ازي �p ذ	� (��
 ا�1  (�      	 ]V�� :   ��ا	�-�
�� 
i	وا�L #ن�أن   ��GM(Y ا  �� '��G�V��	:H

  G(�(و ر� G��(L� ، Gدا�� h�� G� ��-ا�� 

   G(1��#�M�	ا G�^�	ا/      ��tق أ��ى �دارة /�ا�� ا�� p� ازي#

م /�	-
�1 Gدا�� h�� G� ��-ا�� 

�إ��  h�� G� �1  G ل ���ر��ت إدار���
�� ��n �(� �
م �-
- أ��ى �

  
�� ��
�h(�i1 �) G ا	�-�-
� ا	���ه)[ واtدوات ا	��� G�#�K� ��	 م
و�) هIا ا	��(ق (�ن ��ه�ري �1
ا	��ورة 

� و ��Jو	� ا	�V[ ا	�G(1��#�M     ...ا	�(�\
وh�M1 ��ه�ري  ��� ����
ة ��Jو	� ا	�^�G ا	�G(1��#�M وا	�
 G()�M�	ه� ا
� ا	#]��� و اtد	G)����/ G إ	� \#ا�� G�#�K�  � �� ��
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 G(	و
III ��ه�ري و ا	��M )� ا	

آ�)�ا �� ��1ر أ���G �#ل آ)�)G(KL�� �/�l1 G ��ه�ري �p ا	��M )� ا	
و	)G و ���M� G���� �L�� Gs )� ا� yو      
27000

وه�� 	� �W#م /�	���رGW ا	��Y!�ة /)� ��G(KL ��ه�ري و ��1 ا	��M )� و اtدوات ا	��Mو(G (�  #��� هIا ،    

ف �� هHI ا	#])�G ه# /���tى !�ح آ)�)G(KL�� �/�l1 G ��ه�ري ��M� p )� ا� yو �� �)¥ 1#ا(�       L	�)

27005 و 27001،27002اtه
اف ، و���M� �L�� Gs )� ا� yو   

 و������ ��ه�ري   27005 و 27002 27001أ) أه�اف ������ اD�5و      

2005: 27002) أه
اف �M)�ر ا� yو   1أ.

ام ]^]�U� Gدر      -
��/ G(��tا �L1�Y�l

د  �i1 أن �ZY�  G��J�	أو ا G�V��	ر ��� أن ا�(M�	ا اIه q� 

H:أ���)G و ه�  

  ��-h(�i1 ا	�-�

     G 
\�M
-ا	�
�Y�lت ا	��G(W#W و ا	
.� G(M و ا	
�G(�(V أو ا	.�وط ا	

   M�	 ت�Y�l
� ا	��Yدئ واtه
اف وا	�� G�#�K�    أو G��J�	ف ا�� �� G�#�#�	ت ا��#�M�	ا GK	�  - 

 �L1�(��� ]�
	 G�V��	ا


 وا�
)�ر  ��Wط ا	��ا\GY وا	
i�[  و(�� 	�����G ا	#اردة (�    "�
وGW ا	���ر��ت  
i1 �� ذ	� ،  ��� �\^lWوا
       ]�i
yو ا� :�دارة أ��   /�^�G ا	��M#��ت" �� ا	�M)�ر أو �� �^ل أي �G�#�K أ��ى �� ��Wط   ا	��ا\GY و ا	

27005:2008 و 27001:2005 27002:2005  


ء I(��1 �) و GW�(s وM� qW :GV�27002:2005    � #l1)�ر  �^Y�	 G��M	دئ ا�Y�	وا G(L(%#
 ��� ا	��Yدئ ا	
إدارة أ��/�^�G ا	��M#��ت ا��t ا	Iي  ��M أن �M)�ر ا� yو  ��� ا	��V إ	)� ��� أGl�W �W ا�lW^ق       


#%' أن  �#ن أي ا�
���ء ��Yرا و ��Y#�     . اq�  1.2�i�� �VW (� ا	��دة  �27002)� أن �M)�ر ا yو      �Wأ ��� 
1ا	�M)�ر  أ و أ   .

� 	���G�V أو  �27002:2005� %GL أ��ى  �
م �M)�ر ا yو    ��  �
� ا	��Yدئ ا	
#%)G(L ا	� G�#�K� 

#%' ا	�K#ء إ	� /�M ا	

ا/)�    �	I	و  G���! ��(	 دئ�Y�	ا HIه G�#�K� أن �(� .�Lا�
-
ا	�G��J ا�

   G(�(��
ا	

    G(1��#�M�	ا G�^�	ا/     ��tدارة ا� hم آ���VW p�#	 G�(M� G(KL�� ام
-
��/ �s#  � ر�(M�	ن ا�) �	ذ p� و

��ت و �M1)��ت �#ل �GM(Y اtه
اف ا	��.#دة   �� ]V  ر�(M�	ا ���� أن آy% hئ �

     �(/ Gآ�

ا�� 	�����
ة ��� /��ء ا	��G (� اGl.Wt ا	�.-
�^�M� q�  :GV)�ر ا� yو ��� إ���G(W ا�
    �(/ G\د�U�	أو ا ���tا ]((�

و ا	�M)�ر و ه# %�W' ا	 J� �	 أ���)�  �وج �YW�% ز�Y  �� #ت  وه��V��	ا

G(1��#�M�	ا G�^�	ا /   ��tدة  ا#% G(��W ��  � ا	.�آ�ت ا	�
�i	�G و ا	�#رد 

27001:2005) أه
اف �M)�ر ا� yو   2أ.
� /ا	�^�G ا	� G(1��#�M	���G�V أو �tم إدارة ا�VW � #l1 ء و�.Wر ه#  إ�(M�	ا اIL	  ����tف ا
L	ا

   G\د�U�	ه)��ت ا �	(� ذ ��/ G�	�[ اف���� � أ �
ا��L (� إ��ر دا��� أو �-
� ا���  �
ا	�G��J  وا	
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ه
ف ا	
�))[ و ا	��Uد\G هIا  �آ��t�/ yس ��� ا	K#اW' ا	���)G وا�دار h(K�1)   G و 1#])� ا	��ارات ، 
إ�^ن \�/�)G ا	�G�/�l ، ا	�K^ت ا	� ) وا	K#اW' ا	-�Gs /�	��ا\GY   (��1ر � ���)�ت ا	

\)� ، ��ا%�Mت ، ا	�      )

.و��� هIا ا	�i# (¤��W أ��م ��KL)G 	���ن ا	K#دة

h(�i1 اف و
1[ �1
 �l�  �L#ي ��� h(�i1 	£ه �
�/ا	�^�G ا	�G(1��#�M ا	�tا G(KL�� '	 أن ���
� ��1 ا	�-��� أو �LU(��1 إ	�     � 
i�	 GY����	ا/)� ا

�� ا	
� 1#ا%�LL ا	��G�V أو ا	�G��J  وا�
)�ر ا	�-��	


#ى ��Y#ل��

� �W#ذج ���)x(l-1 G و1�� Q ،     27001 .)� ا� yو   �� ��
h(�i ا	�-�	 G(KL�� ام
-
 إ	� أK  �W' ا�
  G(1��#�M�	ا G�^�	ا/    ��tم إدارة ا�VW �(�i1و ، GY\و��ا.

PDCA (PLAN، DO، CHECK، ACT)

   p�  G(!��
� ��� ا	�-�� 
i�	 ره��(
� ا���  �
�^وة ��� ذ	� ،(�ن ا	
#s)�ت أو   "أ(�h ا	���ر��ت " ا	
 و �[ ���i ا	�M)�ر و��s آ��^ 	������W Gط ا	��ا\GY ا	
�/ GM	�L ��127002:2005 ا	�
ر%G (� / ا yو  

�   /ا	�^�G ا	�G(1��#�M ،��' ا� yو  �tم إدارة ا�VW ]((�1 أ��س h��  إذا 27001و� ��� ��i
 ، �G)�M أو ا	
� أ�K�/ �Wد ا1-�ذ هHI ا	��ارات          � 

)�%�ت ا	�G��J وإ��W ا	
wآ�� G�)أو �#ا GY��s ةI-
آ��W ا	��ارات ا	�

  �L�(Yl1 ]
(� �Wت أ�W���	ا �M/ �� 
  �#ن 	

27005:2008) أه
اف �M)�ر ا� yو   3أ.
� h��1 أه
اف هIا ا	�M)�ر إW.�ء �� �G آ���G �دارة ا	�-��� و	�� و�p إ��ر أد�W ، و(�ض ا	�
�Y�lت         

      G(��W �� {M�	ا ��
 ا	��Zات و�#ا 
i1 G(��M	  و G(��W �� G��� G�U/ �L��Y1ا 'K  �
ا G(���t	�G(��M ا	
     �L/ G��M

 ا	

ا/)� اG(��t ا	� 
i1 �	�
� �1))[ ا	�-��� و/�	� ���
W �
أ��ى �


����G  و��
��I/ Gا�L1 و 	�� أ��م إ��ر 	���ن �
م ا�
)�ر ��KL)�ت     � G(KL�� أ��م ���	 ��Wأ ��M  اIه
   �� G(KL�� ر�(

ا �� ��L#م إدارة ا	�-���،�)	��(Mر  �x�) q ��� و%#ب ا�(M/ G �Z�	 ة
�M� أو Gl(�/

��
h(�i ا	�-�	

) أه
اف ��G(KL ��ه�ري   4أ.
� اtدوات و أ��	)' إدارة      1� �L1اI/ G��

����G و �
����G و��� G�#�K� ه�ري�� G(KL�� h��

 ���/ا	�^�G ا	�G(1��#�M، وا	
� 1[ إW.�ؤه� ��� h(�i1 د\)� 	��-��tا 

27005  و��M� Gs)�ر ا yو 27000وh��1 ا	K#اW' اG(���t 	��ه�ري ���^ت ��ور  G	����M� G )� ا� yو       

م: وهHI ا	K#اW' ه�

  G(��	وا G(�#�	ا ��- �W#ذج ا	�-�

- درا�G(���) G ا	

ا/)� اG(��t ا	�
-Iة أو ا	���رة  

     G(�Y

�))[ا	�
رة ��� �1))[ و��iآ�ة ا	�-��� ا	�	 G(���) 	ا/)�  ا

G()ا���  -

� أه
اف ��ه�ري و ��M )� ا� yو   5أ.(/ GW27002 و  27001) ���ر
   H^آ#رة أ�I�	و اy ا� �( �M� ه�ري و�� G(KL��	 G(	وtاف ا

�} اtه-1


)�ر أ�W' ا	

ا/)�  (�)� و    �� �Lا�
-
� ا���  �

ف ��G(KL ��ه�ري إ	� 1#()� ا��t	)' و اtدوات ا	L1 إذ
  ��� h��  � �� #ا/)� ، وه


 Yl1)� هHI ا	M/ G(�Y
ا\
�Uد � 	�G��J أو ��G�V �� وا	� �1))[ ا	�-��� ا	�

 أ��^ق و%�M� �VW GL )� ا� yو  

      �L1
��) �) �.W� �
� أ(�h ا	���ر��ت ا	� G�#�K� H^أ� �� G(��W أ��ى  �
م �M)�ري ا� yو ا	�Iآ#ر �
     ��W ى#
��  ]((�
	 G�(و� �	إ G)����/ اIه ،G�V��	أو ا G��J�	ت ا�Wه��	 G��^� دا��� ��(	 �L��	و

   �LM� �(���M
� /ا	�^�G ا	��/ G(1��#�M	��GY إ	� ا	#�
ات ا	
ا��) G	��G��J  أو ا	.�آ�ء ا	��tا


�L /�� ورد (� �M)�ر ا� yو      Wر��� ���  G(1��#�M�	ا G�^�	ت ا��
-	 �(M%�� ^(	ه�ري د�� G(KL�� ]�1 و
� ��1 ا	
� وردت     27002� G(	#�! ه�ري أآ���� �L(lZ1 �
 . و ��� ا	�#ل (� هIا ا	-U#ص أن ا	-
��ت ا	
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 G(1��#�M�	ا G�^�	ا/    ��t�/ G��M
�(M� �)ر ا� yو �)¥ �L� ]�1ري آh ا	K#اW' اG(���t ا	�

ب) ا�
1�M	� �1+ ��� ? هKL ا�
	�ر�1ت   

1
�� ��G(KL ��ه�ري p� ����1 ا� yو    p\#ا	27002(� ا     � �� �� �L(�� hUi

ام ا	�
��� ا	�-
 إذ  ��� ا�
�   ��27002ه�ري آ�J!�ات 	�
ى 1#ا(� ا	��G�V أو ا	�p� G��J أه
اف �M)�ر  ا� yو    (
� ا	���ر/(
 ر�[ أن ه

� M�1)�ن 	
Q�W �(�i اtه
اف   

       G(KL�� ل��M

�Y�lت ��M )� ا� yو وا	
� q�1 ��� و%#ب ا��	 '(K
/����(G إ	� ذ	� (�ن ��ه�ري �1

 ا	

ا/)� ا	
�  �I(��1 �ZYه�   
i1و ��
h(�i ا	�-�	 G�(M�

27002:2005) ا	�M� p� G�/�l)�ر ا� yو   1ب.
� أن   (� �) G(أو ��#آ G(�(V�1 �(/ا
1 h�! �) G��� ط��W و ه�y ر ا��(M� �) ة�)#
��Wط ا	��ا\GY ا	�

� 1�#ن ���#GW ا	�
��� q(��1 �)  ا	��Zات   � G(��
��ه�ري 1.
د ��� ا	G%�i إ	� (���)G ا	

ا/)� ا	

 G(1��#�M�	ا


ف إ	� ��ض �J!�ات �
����G و         L1 �
و/�	��[ �� هHI ا��
^(�ت (�ن ��ه�ري #1(� 	�� %
اول ا	
���� وا	

�G (� ا� yو   -

�Y�lت ���Y[� Gsت  �27002
#ا(�p� G ��1 ا	��� �	 ���ف � �� �Lا�
-
� ا���  ، 

ا�
��	� 	I	� ا	�M)�ر  

� أ%h إ%�اء �1))[   � �L�(��1 و �L�(�U1 ]�1 

 � /�	Iآ� ه�� أن ا�
�W�(Yت ا	

\)� ا	
�/GM 	��ه�ري \K	وا

��ت         � �� G�
� hرة آ

�ج �
ى \�
� و /�	
�	� ا�((�M�	ا � I(��
(�Mل 	���Zات ��
 ا�
Y)�ن ا	��Jو	)� ا	

  ��� هHI ا	�-�� 
i	ا ��� G(1��#�M�	ا G�^�	ا

27001) ا	�M� p� G�/�l)�ر ا� yو   2ب.
 G�^�	ا/  ��tم إدارة ا�VW � #l1و ، GY\و��ا ، Q ��1و x(l-1 G(��� �� ا	�hL  إد��ج ��ه�ري ���

 G(1��#�M�	ا
PDCA (PLAN، DO، CHECK، ACT)

� إر��ء �VWم إدارة      � ���1 �
و��)�� ��� ����G ا	
-x(l وا	
� �1#م ��ه�ري /#s} آ��  h	���Lم ا	
 G(1��#�M�	ا G�^�	ا/ ��tا

  �s��� 1#(� ��ه�ري G(1��#�M�	ا G�^�	ا/   ��tم إدارة ا�VW ء�.Wإ �	ف إ
L1 �
أ�� (� ����G ا	
�� Q  وا	

 اtو	# �ت ا	���Y� GlY1!�ة /
�U)} ا	�-���  و�J!�ات ا	
l#ر أ]��ء     
i1 p� ��أو	)G آ-xl إدارة ا	�-�

I(��1ه�

   �\^lWا  G(�Y

 ا	�-��� ا	� 
i1 ��� 
���1 �
� ا	#���h ا	� G�#�K�  1#(� ��ه�ري GY\ا��	ا G���� ل^�
    G(��tا/)� ا


��ت ا	�^�G ا	�G(1��#�M وا	
�i)��ت ا	
� أد��
�L ا	� �(\
� ���)G �1))[ أو 1�، 


ث (� /)�G ا	��G�V أو         i  �((Z1 ة ا]� أي�!�Y�  [((�
و/����(G إ	� ذ	� ،(�)�#ن �� ا	�hL إ��دة ا	
   
�
M1 Gs�� �(\
�� � ���)�ت 1 �� �)¥ ا	�ه��Wت و ا	�-���  وا	�i#ل وا	
�V)[    ) وذ	� ��) G��J�	ا


��� ا	

\)� اtو	� وا	Iي %�ى /��
��Mل ��ه�ري  W ���

�    /ا	�^�G ا	�G(1��#�M وl1# �ه� �p ��ور ا	#\�  �tا xl� GM%ا�� �وه�Iا إذن،  ��

        h��  ��� ��
1
�# ���)� إ	� ا	��ا\GY و ا	
l# � ا	�� G)KL��	(�ن ا � #l
� أو ا	(�i
أ�)�ا و �^ل ����G ا	
 ��� ا	�-�� 
i	ا G(��� �) .#دة��	اف ا
�i1)� اtه

     
�^ل ا	��ا�h ا	�^ث  ا	�Iآ#رة ��/�� ، ور�[ أن ��ه�ري 	)�� (�s �)[ ا	��M)�ت ، (¤�LW ��1ه[ إ	� �
 �L
آI(��1 �) �(Yه� و ���ن (���)

27005) ا	�M� p� G�/�l)�ر ا� yو   3ب.
         �L/ ���1 �
�� �G ا	 ��� ����1 
 
K	ر ا�(M�	ا اIه �Mي و�I	ر ا����ه�ري �� إدارة ا	�-��� ،      ��Yl ا�

��� �h(Y ا	���ل
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�L ، وا	��
#��ة �� ا� yو   و����L)�ت h(�i1 ا	�-��� و�1))�   K	�M�13335 -


 اst#ل ا	��)�)G و ا	��G)����/ G #W إ	� ��
# �ت ا	
�U)} ا	�
�L/ G��M ، ا]� ���)h(�i1 G ا	�ه��Wت         
i1-


ات ا	�G(1��#�M و ا	��
#ى ا	
�/ p	�L، وا	
�  #(� ��ه�ري أآ�� د\ G	�L (� وs} �)��ر #ه�ت       
L

 ا	 
i1
 ��ا	�-�

      {M�	ط ا��W �� 
i	ة (� اI-
- G(���)  ]((�1 ا	

ا/)� اG(��t ا	�

�  ا(/ p�K	hآ   ، ��
#ى �l#رة �)��ر #ه�ت ا	�-��� ]((�
	 �s��M	ا HIه  �� ]�� �)  GM/تأر� #
��  -


��ء ا	  ا	�
رة ��� ا   W �(/ا

�L%إدرا 'K  �
� ا	�-��� ا	�xl (� /�ا�� أو  ا	� 
i -

���)x(l-1 G و1�� Q ، و��ا\GY ، و�VW � #l1م 	I	�، (�ن ��KL)G ��ه�ري 	)�� (�G�L� x ا�د��ج (�    
� /ا	�^�G ا	��/ G(1��#�M	G� �l ا	
� �L(�� q�1 ا� yو     �tت 27001إدارة ا�Y�l
� p� ����1 �/�l
1 �L��	و 

 (� ا�
)�ر ��G(KL �دارة ا	�-���  27005ا� yو  
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